· Устранение неисправностей BLE-меток:
В случае проблем с BLE-меткой необходимо либо изменить настройки метки, либо, при выходе метки из строя, заменить её. 
· Устранение неисправностей мобильного приложения
В случае проблем с мобильным приложением персоналу следует открыть последнюю версию приложения в среде разработки Android Studio, исправить ошибки приложения и загрузить обновление в google play.
· Устранение неисправностей связанных с сервером
Если в приложении не отображаются места, оборудованные метками, то нужно перезагрузить сервер.
